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RELATORIO FINAL DE AUDITORIA

Tema: Relacionamento com o Cidadao — Servico de
Informacéao ao Cidadao (SIC)

1. Introducéo

Este relatorio apresenta os resultados da auditoria realizada no ambito do Relacionamento
com o Cidadao — SIC, cujo objetivo foi avaliar a conformidade dos procedimentos e
praticas adotadas com a legislacéo vigente, em especial a Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso
a Informacdo — LAI), bem como a efetividade das rotinas internas que garantem a
transparéncia e 0 acesso as informacdes publicas.

A auditoria buscou verificar a existéncia, adequacdo e aplicagdo das normas, rotinas e
critérios relacionados ao atendimento ao cidaddo e a disponibilizacdo ativa das informacgoes
de interesse coletivo ou geral.

2. Escopo e Metodologia

A andlise abrangeu 0s processos, normativos e praticas relacionadas a gestdo do SIC no
periodo auditado, incluindo:

o Estrutura organizacional e funcionamento do Servigo de Informacéo ao Cidad&o;
e Atos normativos internos;

o Publicacdo ativa de informages no portal de transparéncia;

o Critérios de atendimento e prazos de resposta;

o Avaliacéo das demandas de informacé&o e monitoramento de solicitagOes.

A metodologia envolveu andlise documental, e verificacdo de evidéncias nos sistemas e
plataformas institucionais.

3. Constatacgdes
3.1. Falta de padronizag¢éao na execucgao das rotinas do SIC

Constatacgao:

Embora o Ato Normativo que regulamenta o funcionamento do SIC cite as rotinas e formas
de execucdo dos servigos, observou-se que tais procedimentos ndo sdo aplicados de forma
préatica e estrutural. Ndo ha uma ordem definida ou sequéncia padronizada para a
execucdo das atividades, o que resulta em variacdes no atendimento e na tramitacdo das
demandas.
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Efeito:

Essa auséncia de padronizacdo pode comprometer a eficiéncia, a rastreabilidade e a
uniformidade das respostas aos cidaddos, além de dificultar o controle e a avaliacdo da
qualidade do servico prestado.

Causa:
Falta de formalizacdo prética dos fluxos operacionais e auséncia de treinamento ou
instrumento interno que consolide os procedimentos descritos no Ato Normativo.

Recomendacéo:

Elaborar e implementar rotinas operacionais padronizadas, com fluxogramas e instrucoes
detalhadas sobre o atendimento no SIC, de forma a alinhar a pratica ao que esta previsto no
Ato Normativo. Promover a capacitacio dos servidores envolvidos e realizar
acompanhamento periddico da aplicacdo dessas rotinas.

3.2. Auséncia de critérios definidos para a publicacéo ativa de informacdes

Constatacgao:

Verificou-se que a instituicdo ndo definiu critérios formais para determinar quais
informacdes devem ser publicadas ativamente no portal de transparéncia, conforme
previsto na Lei n® 12.527/2011 e no Decreto regulamentador correspondente. A definicdo das
informacdes disponibilizadas ocorre de forma empirica, sem base em politica ou diretriz
especifica.

Efeito:

A auséncia de critérios claros compromete a consisténcia, abrangéncia e atualidade das
informacdes disponibilizadas ao publico, podendo afetar a transparéncia ativa e a
credibilidade institucional.

Causa:

Inexisténcia de politica ou manual que estabeleca parametros objetivos (relevancia, interesse
publico, frequéncia de atualizacdo, sigilo, etc.) para a selecdo e manutencdo das informacdes
publicadas.

Recomendacéo:

Definir e aprovar critérios objetivos para a publicacdo ativa das informacoes,
considerando a legislacdo vigente e as melhores préaticas de transparéncia publica, e ser
amplamente divulgados aos setores responsaveis pela atualizagdo dos conteudos.
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4. Conclusao

A auditoria constatou avangos na estruturacdo do Servigco de Informacdo ao Cidaddo, com
normativos internos que regulamentam o funcionamento do setor. Contudo, persistem duas
pendéncias significativas que impactam a efetividade e a conformidade do SIC:

1. Falta de aplicacdo préatica e estruturada das rotinas operacionais descritas no Ato
Normativo;

2. Inexisténcia de critérios formais para a definicdo das informagdes sujeitas a
publicacdo ativa.

O atendimento as recomendacdes propostas contribuira para o fortalecimento da governanga,
da transparéncia e da confian¢a do cidaddo na administracéo publica.

5. Encaminhamentos
Recomenda-se a area responsavel:

o Elaborar plano de acdo para implementacdo das recomendacgdes no prazo de até 60
dias;

o Apresentar evidéncias do cumprimento ou evolucdo das medidas adotadas a unidade
de auditoria interna;

e Promover revisdo periddica das rotinas do SIC, assegurando sua aderéncia a
legislagéo vigente.

Angulo, 11 de novembro de 2025.
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